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REKLAMACNY PORIADOK

l. VSeobecné ustanovenia
Tento reklamacény poriadok upravuje pravne vztahy medzi predavajucim, ktorym je spoloc¢nost:

Obchodné meno: CHEMOSVIT FIBROCHEM, s.r.0.
Sidlo: Stdrova 101, 059 21 Svit

ICO: 31 736 327

DIC: 2020015624

Kontaktna osoba: Ing. Pavol Bujda

Email: bujda.p@fibrochem.sk

Telefonne cislo: 0905 346 211

(dalej aj ,Predavajuci”) a kaZzdou fyzickou osobou, ktord je kupujucim tovaru ponukaného
Preddvajucim a ktora pri uzatvarani kipnej zmluvy podla tohto reklamaéného poriadku nekona v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len ,,Kupujuci“).

Kupujucim je kazdd fyzickd osoba, ktora u Predavajuceho objednala tovar a ktorej objednavku
Predévajuci potvrdil, ¢im doSlo k uzavretiu kdipnej zmluvy. Predmetom kupnej zmluvy je povinnost
Predavajuceho odovzdat Kupujicemu tovar podla objednavky potvrdenej Predavajicim a povinnost
Kupujuceho tovar prevziat a zaplatit zan Predavajicemu kdpnu cenu.

Akékolvek staznosti alebo podnety méze Kupujuci adresovat na emailovl adresu Predavajiceho
uvedenlt vbode 1.1. tohto reklamacného poriadku. Akakolvek staznost alebo podnet bude
Preddvajucim posudenad a vybavena do 10 pracovnych od jej prijatia, pricom o jej vybaveni Predavajuci

informuje Kupujuceho rovnakou formou, akou Kupujuci staznost alebo podnet Predavajucemu dorudil.

Pojem vec je v pripadoch, v ktorych to povaha veci v zmysle tohto reklamaéného poriadku umoziiuje
totoZny s pojmom tovar.

Il. Zodpovednost Predavajiceho za vady tovarov

Predavajuci je povinny dodat vec (tovar) v stlade s uzavretou kdpnou zmluvou t.j. v poZadovanej
akosti, mnoZstve a bez vad (faktickych a pravnych).

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati Kupujucim. Predavajuci zodpoveda za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka). Kupujuicemu je povinny vady tovaru
uplatnit u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.
Kupuijuci je povinny predavanu vec pred prevzatim prezriet.

lll. Zarucna doba
Zarucna doba je 24 mesiacov.
Zaruéna doba zadina plynut od prevzatia veci Kupujucim.

Ak déjde k vymene za novu vec, zane plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci.

Ak dojde k vymene €asti novej veci, u ktorej to povaha veci dovoluje, na uvedenu ¢ast zaéne plynut
zarucna doba znova od prevzatia novej veci.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru€nej
dobe.
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Doba od uplatnenia reklamacie az do doby, ked bol Kupujuci po vybaveni reklamdcie povinny vec
prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.

IV. Postup pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady (reklamdcia)

Kupujuci je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady veci na adrese sidla Predavajliceho
uvedenej v bode 1.1. tohto reklamacného poriadku. Ak zdsielku Kupujuci posiela sluZzbou Slovenska
posta, a.s., musi byt doru¢ovana ako BALIK NA ADRESU. V pripade, Ze zasielka bude doru¢ovana inak,
ako BALIK NA ADRESU, Preddvajuci nie je povinny takuto zasielku prevziat. Kupujici méze reklaméciu
uplatnit aj osobne v prevadzkarni Predavajuceho na adrese: SNP 142, 059 21 Svit alebo Sttrova
101/802, 059 21 Svit.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny predlozit doklad o zaplateni kipnej ceny, opisat vadu a
uviest ako sa vada prejavuje.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujicemu potvrdenie, a to najneskér spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma
Kupujuci moznost preukdazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Vybavenim reklamdacie nie je dotknuté pravo Kupujiceho na nahradu Skody podla osobitného
predpisu.

Preddvajuci je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch do 3 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické
zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uréeni sp6sobu vybavenia
reklamacie vybavi reklamdaciu Predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu
vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujlci préavo odstupit od
kipnej zmluvy a bude mu vratend kdpna cena tovaru alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Ak Kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, mbze Predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zédklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
postudenia nemozno od Kupujuceho vyzadovat thradu ndkladov na odborné postdenie ani iné naklady
sUvisiace s odbornym posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut Kupujucemu képiu odborného
posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dfa vybavenia
reklamacie.

Ak Kupujuci reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Preddavajuci ju zamietol, osoba,
ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moézZe Kupujuci
zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady zndsa
Preddvajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym posudenim
preukaze zodpovednost Predavajluceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujicemu uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

Kupujuci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného, ktoré uhradil pri odosielani
reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti
za vady tovaru.

Odborné posutdenie musi obsahovat:
a) identifikaciu osoby, ktora vykondva odborné posudenie,

b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,
c) popis stavu vyrobku,



4.10.

4.11.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

d) vysledok posudenia,
e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je Predavajuci povinny informovat Kupujtceho, a to
vhodnou a preukazatelnou formou najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavaijlci je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad, a to najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Za ukoncenie reklamdcie sa povaZuje jej vybavenie. Pod vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie
reklamacéného konania odovzdanim opraveného tovaru osobe, ktora reklamaciu uplatnila, vymenou
tovaru, vratenim klpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z kipnej ceny tovaru, pisomna vyzva
na prevzatie tovaru, alebo zamietnutie reklamacie.

V. Prava Kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Preddvajlci je povinny vadu odstranit bez zbytocného odkladu.

Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti
veci, vymenu sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknui neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru

alebo zavaznost vady.

Predévajlci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu
nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
vady, ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisldchaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujuci nemoéZe pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

VI. Zaverecné ustanovenia

V pripade zmeny reklamaéného poriadku sa vztah medzi Kupujucim a Predavajucim riadi podla
reklamacného poriadku platného a ucinného pri uzatvoreni kipnej zmluvy.

Tento reklamacny poriadok je platny a Ucinny od 20.8.2022
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